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. OSNOVNI PODATCI

Drustvo Crvenog kriza: Gradsko drustvo Crvenog kriza Delnice
Adresa: Skolska 25

Broj i naziv poste: 51 300 Delnice

Broj telefona: 051/812-686

Broj telefaksa: 051/812-686

Broj mobitela: 099/254 72 85

e-mail: hck.delnice@hi.t-com.hr

facebook stranica: Crveni kriz Delnice
Uredovno radno vrijeme: radnim danom od 07:00 do 15:00 sati

Geografsko podrucje djelovanja:
- Grad Delnice
- Opcina Lokve
- Opcina FuZine
- Op¢ina Mrkopalj
- Opcina Ravna Gora
- Opcina Brod Moravice
- Opcina Skrad

Clanova: 141

Clanova Skupstine: 29

Clanova Odbora: 11
- Predsjednik: 1
- Zamijenici predsjednika: 2
- Clanovi: 8

Predsjednica: Mira Jurkovi¢, prof.

Ravnatelj: Snjezana Krizmani¢, prof.


mailto:hck.delnice@hi.t-com.hr

1. PLAN RADA - OPCI RAD

1. Akcije Hrvatskog Crvenog kriza
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3.1.
3.2.
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=

Svjetski dan Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca, svibanj
Tjedan Crvenog kriza, svibanj

Svjetski dan prve pomodéi, rujan

Solidarnost na djelu, listopad

Dan dobrovoljnih darivatelja krvi, listopad

Tjedan solidarnosti, prosinac

Tjedan borbe protiv ovisnosti, studeni — prosinac

FEFEFEFE

Rad s DDK

Utvrdivanje kalendara DDK u suradnji s Zavodom za transfuzijsku medicinu Rijeka

3 akcije DDK koje se provode u Delnicama, Ravnoj Gori i Brod Moravicama:

sijeanj — veljaca; lipanj — srpanj, studeni

Organizacija i sudjelovanje darivatelja krvi na XXIl Susretu dobrovoljnih darivatelja krvi u
organizaciji Drustva Crvenog kriZa Primorsko — goranske Zupanije

Organizacija susreta i podjela priznanja i zahvalnica DDK za jubilarna davanja

Organizacija prijema darivatelja krvi kod gradonacelnika/nacelnika za visestruke darivatelje
krvi

Rad s djecom i mladima
Ukljuéivanje u rad mladih u akcije GDCK Delnice i mjesnih drustava

OSNOVNA SKOLA, radionice i predavanja, $kolska 2016./2017. godina

,SIGURNOST NA VODI“
o ,Kodovi sigurnosti na vodi“
o ,Junior spasilac”
= |jetni kampu mladezi HCK ,Juinor spasilac”
o ,Tecaj usvajanja i poboljSanja plivackih sposobnosti”
o ,lmiznamo plivati“, rad s u¢enicima s tesko¢ama u razvoju
,SUZBIJANJE TRGOVANIJE LJUDIMA*“
,DAN RUZICASTIH MAJCI“
,MOJA ODLUKA — MOJA BUDUCNOST“ - Prevencija ovisnosti kod djece i mladih
,KAKO RECI VAZNE STVARI NA JEDNOSTAVAN NACIN“ — kazali$na predstava:
o ,Kako je Jesko pobijedio prehladu”
NATJECANIJE ,,Prva pomoc”
o ljetni kamp mladeZi PGZ
Uélanjenje ucenika 1. razreda osnovne skole u pomladak HCK



3.3. SREDNJA SKOLA, radionice i predavanja za uéenike, $kolska 2016./2017. Godina

4+ ,SIGURNOST NA VODI“
o ,lmiznamo plivati”
,,BITI VOLONTER”
,MOJA ODLUKA — MOJA BUDUCNOST“ - Prevencija ovisnosti kod djece i mladih
,,SUZBIJANJE TRGOVANJE LJUDIMA“
DDK — Tko moZe darivati krv?
NATJECANIJE ,,Prva pomoc¢”
,DAN RUZICASTE MAJICE“ — Prevencija nasilja medu djecom i mladima

e

4, Socijalni program

4 Organizirati druZenja i posjete djeci s teSko¢ama u razvoju socijalno ugrozenima, bolesnim i
invalidnim osobama.

4+ Organizacija i provedba akcije Solidarnost na djelu.

4+ Nabava i podjela robe socijalno ugroZzenim osobama iz skladidta u Delnicama (drugi utorak u
mjesecu).

+ Posjeta i druZenje sa $tiéenicima u domovima starih i nemo¢énih u Delnicama, Mrkoplju i u
Brodu na Kupi.

4+ Nabava invalidskih pomagala i distribucija potrebitima.

4+ Suradnja s drugim udrugama i sluzbama za provodenje odgovarajucih socijalnih aktivnosti.

5. Savjetovaliste za djecu, mlade i roditelje

Cilj programa je pruzanje pomo¢i djeci i roditeljima u odrastanju, komuniciranju, igri i zabavi.
Strucnjaci odredenih specijalnosti, svi zajedno nude svoje savjete za djecu i roditelje koji imaju
problema, dilema, roditelji koji mozda Zele samo razgovor ili drugo misljenje mogu slobodno odabrati
i doci. Dobit ¢e pomo¢ za sebe i svoje najblize.

Program se realizira kroz predavanja za roditelje — osnovne pojmove o odgoju djeteta; brak i bracni
odnosi; obiteljski, institucionalni i drustveni odgoj; djec¢ja psihologija; mentalna higijena; preventivna
medicina i zdravstvo; socijalna zastita djeteta; pravna zastita obitelji.

Rad u savjetovalistu organizira se kroz individualne susrete u trajanju od 30 do 60 minuta, zavisno
od potrebe korisnika. Pristup svakoj osobi je individualan te se svaki savjetodavni proces razvija na
svoj jedinstven nacin prilagoden potrebama pojedinog korisnika.

Rezultati aktivnosti su:

- podizanje kvalitete Zivljenja obitelji

- edukacija metodama nenasilnog rjeSavanja sukoba

- poucavanje teoriji izbora i odgovornosti pri donoSenju odluka

- podizanje zdravstvene svijesti i smanjenje ovisnosti kod djece i njihovih roditelja



- ukljucivanje djece s posebnim potrebama u drustvena dogadanja

Medijska promocija: Putem radio emisije ,, Znanje je mo¢“, Novog lista, letaka. Uspjeh programa ovisi
o tajnosti izrecenih rijeci sugovornika.

Temelj rada je povjerenje sugovornika i voditelja.

6. Volonterski program

Nakon dugogodisnjeg doprinosa i rada na promociji i unaprjedenju volonterstva na podrucju
djelovanja GDCK Delnice, zapoceli bi sa sustavnim pristupom razvoju volonterstva te volonterskim
programom u lokalnoj zajednici.

Cilj je organizirati bazu volontera, snimanje stanja (vrsta potrebe), suradnja s pojedincima-
(potencijalnim volonterima) , sluzbama, JLS o iskazanim potrebama te sustavno i organizirano
provodenje usluga potrebitima. Organizirano i namjenski provodenje akcija pomodéi (novcanih
pomodi, fizickih usluga: Cis¢enje snijega, spremanje drvaisl.).

Volonteri bi potpisali ugovor o volontiranju, te dobili knjizicu o volontiranju. Vodila bi se
evidencija sati volontiranja i vrsti realiziranih poslova. Stvaranje mreZe volontera na podrucju
djelovanja GDCK Delnice.

Provodila bi se edukacija voditelja volontera i samih volontera o nacinima volontiranja.

7. Suradnja s Drustvima Crvenog kriza i udrugama

Suradnja s drustvima Crvenog kriza na podrucju Primorsko — goranske Zupanije i drugim drustvima
na podrucju RH. Suradnja u provodenju zajednickih akcija, te suradnja s Drustvom Crvenog kriza
Primorsko — goranske Zupanije.

GDCK Delnice suraduje s Centrom za socijalnu skrb — Ispostava Delnice, osnovnim Skolama u
udrugama u provodenju brojnih aktivnosti.

8. Program prve pomodi

Temelji se na pruzanju usluga edukacije prve pomodi. Edukacija prve pomodi organizira se za ucenike
osnovnih i srednjih skola te sudjelovanje na natjecanjima (Skolsko i Zupanijsko).

Organizira se edukacija edukatora o prvoj pomodi.

Organizacija teCajeva za osposobljavanje polaznika za vozade u auto Skolama, te osiguranje
educiranog i licenciranog predavaca za navedenu uslugu. Organiziranje edukacije radnika za
osposobljavanje u pruzanju prve pomodi na radu.



9. Sluzba trazenja

4+ Rad s osobama koje se obracaju neposredno.
+ Provodenje aktivnostii zadaé¢a Nacionalnog ureda Sluzbe trazenja HCK

10. Informativno — promidzbena djelatnost

Informativno — promidzbena djelatnost je sastavni dio aktivnosti GDCK Delnice. Sve akcije koje
organiziramo dobro su popracéene u tisku ,,Novi list“ i radiju ,Radio Gorski kotar”, te facebook stranici
,,Crveni kriz Delnice”.

Putem web stranica JLS objavljuju se informacije i novosti o radu GDCK Delnice.

- 2017. Otvaranje web stranice GDCK Delnice



Il. PLAN RADA RAVNATELJA | IZVRSNIH TIJELA

1. Plan rada ravnatelja
2. Planrada Odbora

3. Plan rada Skupstine

Organizacija i odrzavanje redovnih sjednica Odbora, redovnih sjednica Skupstine. Rad se
temelji na boljitku i Sirenju programa rada Gradskog drustva Crvenog kriza Delnice. DonoSenje
Godisnjeg plana rada i financijskog plana rada te izvjesca.

Na podrucju djelovanja GDCK Delnice djeluju brojni aktivi s kojima treba suradivati i nadalje
njegovati pozitivne odnose. Suradnja se temelji na provodenju brojnih aktivnosti i zadovoljavanju
potreba na terenu.

Izrada financijskog i tekstualnog izvjeS¢a o radu GDCK Delnice i drugih izvjeS¢a koji su
pokazatelji rada, a potrazuju ih Drustvo Crvenog kriZza Primorsko — goranske Zupanije, Hrvatski Crveni
kriz i JLS na podrucju djelovanja GDCK Delnice.



1. PLAN RADA RAVNATELIA

Poslovi i radni zadaci tijekom 2016. godine

e Vrienje uvida u ostvarivanje Plana rada i financijskog plana
e Vrsenje uvida u planiranje, programiranje i izvodenje planiranih aktivnosti
e Pradenje i unapredivanje rada

e Poduzimanje mjera za unapredivanje rada

e Suradnja s ¢lanovima i izvrSnim tijelima

e Radisuradnja s Aktivima GDCK Delnice po mjestima

e Suradnja sa drustvenom okolinom i stru¢nim institucijama
e Informiranje ¢lanove o zakonskim odredbama i naputcima
e Ostali nespomenuti poslovi

e Suradnja i sudjelovanje u radu izvr$nih tijela GDCK

e Suradnja s drugim drustvima Crvenog kriZa i udrugama

e Pruzanje pomodi potrebitima

mjesec

Poslovi i zadaci

Izrada tekstualnog izvjeséa o ostvarivanju Plana rada za 2016. godinu
Izrada financijskog izvje$ca za 2016. godinu
Inventura osnovnih sredstava

Obiljezavanje Dana bolesnika , 08. veljace

Priprema za Proljetnu Akciju DDK

Suradnja u radu Odbora

Priprema za odrzavanje Redovne i Izborne Skupstine GDCK Delnice

Pripreme za Skolsko natjecanje ucenika osnovnih i srednjih skola iz Prve pomo¢i

Rad s Odborom

Odrzavanje redovne Skupstine

Proljetna Akcija DDK

Pripreme za Zupanijsko natjecanje ucenika osnovnih 1 srednjih $kola iz Prve
pomoci

»Junior spasilac”, rad s uéenicima osnovnih skola

V.

»Kodovi sigurnosti na vodi“, rad s u¢enicima osnovnih skola

Rad s volonterima i aktivistima GDCKD

Obiljezavanje svjetskog dana zdravlja, 07.04.;

Provodenje projekta: , Kako reci vazne stvari na jednostavan nacin“
Suradnja s osnovnim Skolama i Narodnom knjiznicom i ¢itaonicom Delnice




Obiljezavanje
- Svjetski dan Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca
- Tjedan Crvenog kriza

»Plivanje i spasavanje — aktivnosti koje volim®“, rad s u¢enicima osnovnih Skola

»I mi znamo plivati - rad sa djecom s teSko¢ama u razvoju

Zupanijski susret DDK

VI.

Pripreme za ljetnu Akciju DDK

VII.

Ljetna Akcija DDK

VIIL.

Godis$nji odmor
Pripreme za obiljeZavanje Svjetskog dana Prve pomoci

Obiljezavanje Svjetskog dana Prve pomoci
Izmjene i dopune financijskog plana za 2016.(ll. rebalans)
Izrada Plana rada i financijskog plana za 2017.

Redovna Skupstina

Akcija Solidarnost na djelu

Dan dobrovoljnih darivatelja krvi, 25.10.

Rad s ucenicima Srednje Skole Delnice, DDK - predavanje
Svecanost dodjele zahvalnica i priznanja DDK

Xl.

Obiljezavanje Dana volontera, 05.11.

Rad s ucenicima Srednje Skole Delnice, DDK - predavanje
Tjedan borbe protiv ovisnosti

Jesenska Akcija DDK

Plan DDK za 2017.

Xll.

Tjedan solidarnosti, prosinac
Posjeti starijima i nemoénima

Izmjene i dopune financijskog plana za 2016.(Il. rebalans)

Qvefanncst dndiele zahvalnica i nriznania DDK
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2. PLAN RADA ODBORA

Poslovi i radni zadaci tijekom 2016. godine

donosenje opcih akata

nadziranje izvrSavanja opc¢ih akata

nadziranje izvrsavanja plana rada i financijskog plana

donosenje odluka o suglasnosti za zakljucivanje ugovora o stjecanju, otudivanju i opterecivanju
imovine (osim nekretnina).

odlucivanje o davanju suglasnosti za zakljucivanje ugovora o izvodenju investicijskih radova
davanje prijedloga i misljenja o pojedinim pitanjima vezanim uz rad GDCK

pracenje i unapredenje rada GDCK Delnice

Poslovi i zadaci

Tekstualno i financijsko izvjesce za 2015. godinu
Razmatranje rezultata rada za 2015. godinu

Izmjene i dopune financijskog plana za 2016. (I. rebalans)
Pripreme za odrzavanje Skupstine
Sudjelovanje u radu Skupstine

VI.

Donosenje polugodisnjeg izvjesc¢a o izvrSenju proracuna
Razmatranje rezultata rada za i prijedlozi za unapredenje rada

IX.

Izmjene i dopune financijskog plana za 2016. (1. rebalans)
Izrada Plana rada i financijskog plana za 2017.

Sudjelovanje u radu Skupstine
Dan dobrovoljnih darivatelja krvi, 25.10.
Svec€anost dodjele zahvalnica 1 priznanja DDK

XIl.

Izmjene i dopune financijskog plana za 2016. (I11. rebalans)
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3. PLAN RADA SKUPSTINE

Poslovi i radni zadaci tijekom 2016. godine

e donosenje opcih akata

e nadziranje izvrSavanja opcih akata

e nadziranje izvrSavanja plana rada i financijskog plana

e donosenje odluka o suglasnosti za zakljucivanje ugovora o stjecanju, otudivanju i opterecivanju
imovine (osim nekretnina).

e odlucivanje o davanju suglasnosti za zakljucivanje ugovora o izvodenju investicijskih radova

e davanje prijedloga i misljenja o pojedinim pitanjima vezanim uz rad GDCK

e pracéenjeiunapredenje rada GDCK Delnice

Mjesec Poslovi i zadaci

e Tekstualno i financijsko izvjesée o radu za 2015. godinu
1. e Unapredenje rada GDCK Delnice
e Izmjene i dopune financijskog plana za 2016. (I. rebalans)

e Izmjene i dopune financijskog plana za 2016. (1. rebalans)
X. e lzrada Plana rada i financijskog plana za 2017.
e Razmatranje rezultata rada za i prijedlozi za unapredenje rada

Ravnateljica GDCK Delnice:
Snjezana Krizmani¢, prof.

Na temelju ¢l. 28. Statuta Hrvatskog Crvenog kriza Gradskog drustva Crvenog kriza Delnica od 28.
rujna 2015. godine, Odbor je na sjednici odrzanoj 26. studenog 2015. godine donio Odluku o
prihva¢anju Plana rada GDCK Delnice za 2016. godinu.

Na temelju ¢l. 24. Statuta Hrvatskog Crvenog kriZza Gradskog drustva Crvenog kriza Delnica od 28.

rujna 2015. godine, Skupstina je na sjednici odrzanoj 10. prosinca 2015. godine donijela Odluku o
prihvac¢anju Plana rada GDCK Delnice za 2016. godinu.

Predsjednica GDCK Delnice:
Mira Jurkovié, prof.
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HRVATSKI CRVENI KRIZ
GRADSKO DRUSTVO CRVENOG KRIZA
DELNICE

FINANCIJSKI PLAN RADA
GRADSKOG DRUSTVA CRVENOG KRIZA DELNICE
ZA 2016.

Studeni, 2016.
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PLAN PRIHODA ZA 2016.

1. JEDINICE LOKALNE SAMOUPRAVE:
Prihodi od jedinica lokalnih samouprava 0,5 % Prorac¢una za redovnu djelatnost.
Prihodi od jedinica lokalnih samouprava 0,2 % za Sluzbu trazenja.

- Grad Delnice 73.000,00 kn
- Op¢ina FuZine 17.000,00 kn
- Op¢ina Ravna Gora 20.000,00 kn
- Opc¢ina Brod Moravice 12.000,00 kn
- Opcina Lokve 8.000,00 kn
- Opcina Mrkopalj 10.200,00 kn
- Opcina Skrad 8.000,00 kn
Ukupno JLS: 154.000,00 kn
2. FOND ZDRAVSTVA ZA DDK 61.100,00 kn
3. SOLIDARNOST NA DJELU 2016. 12.000,00 kn
4. TECAJ PRVE POMOCI ZA VOZACE 16.500,00 kn
5. TECAJ PRVE POMOCI ZA RADNIKE 5.500,00 kn
6. PROGRAM ,,Sigurnost na vodi“ 6.348,00 kn
7. CLANARINA 1.692,00 kn
8. KASICA 1.000,00 kn
9. PROGRAM ,,Osiguranje prehrane 44.681,00 kn
ucenicima u osnovnim Skolama“
Ministarstvo socij. pol. | mladih
10. Donacija — Savjetovaliste 2.000,00 kn

Ukupno vlastiti prihodi: 150.821,00 kn

UKUPNO PLAN PRIHODA: 304.821,00 kn



PLAN RASHODA ZA 2016.

. REDOVNO POSLOVANIE

Bruto placa radnika

Najam prostora

Komunalni troskovi/ elektri¢na energija
Telefonske usluge/Internet
Radunovodstvene usluge

Dnevnice i troskovi putovanja
Kancelarijski materijal

. RAD ODBORA

Sudjelovanje u radu Odbora
Prijevoz ¢lanova Odbora

. RAD SKUPSTINE

Postarina
Reprezentacija

. VOzILo

Gorivo

Tehnicki pregled i registracija vozila
Osiguranje vozila

Servis vozila

. PROGRAMI

DDK

Zahvalni obrok darivateljima
Akcija DDK

Zupanijski susret DDK

Nagrade i priznanja DDK
Svecanost dodjele priznanja DDK

o O O O O

144.696,00 kn

119.544,00 kn
4.320,00 kn
1.332,00 kn
3.500,00 kn

15.000,00 kn
1.000,00 kn
0,00 kn

8.200,00 kn
5.500,00 kn
2.700,00 kn

300,00 kn
100,00 kn
200,00 kn

4.500,00 kn

1.000,00 kn
1.000,00 kn
1.500,00 kn
1.000,00 kn

67.168,00 kn
47.350,00 kn
42.300,00 kn
200,00 kn
3.500,00 kn
350,00 kn
1.000,00 kn
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Aktivnosti HCK
o Obiljezavanje znacajnih datuma — akcije HCK

Rad s mladima ,,Sigurnost na vodi”
o ,Junior spasilac”
=  obrok sudionika
o ,Kodovi sigurnosti na vodi“
= Troskovi predavaca/voditelja
o ,Plivanje i spasavanje-aktivnosti koje volim*
= Natjecanje (pehari/medalje)
o Il miznamo plivati“-rad sa djecom s teSko¢ama

Rad s mladima - ,,Ja darujem krv“
o Predavanje i radionica za uéenike IV. razreda SS

Rad s mladima — ,Biti volonter”
o predavanje i radionica za uéenike lIl. razreda SS

Natjecanje prve pomoci (Skolsko)
o Materijal za pruzanje prve pomoci
o Naknada mentorima prakticne nastave PP
o Troskovi organizacije Skolskog natjecanja

Priprema za natjecanje prve pomo¢i (Zupanijsko)
o Naknada mentorima prakticne nastave PP
o Troskovi organizacije Skolskog natjecanja

Ljetni kamp mladezi CK
o Trogkovi smjestaja 6 u¢enika OS

Rad s mladima ,, Trgovanje ljudima“
o Naknada voditelju predavanja

300,00 kn
300,00 kn
5.748,00 kn
3.630,00 kn
1.368,00 kn
750,00 kn

00,00 kn

00,00 kn

00,00 kn

7.000,00 kn
300,00 kn
6.400,00 kn
300,00 kn

3.500,00 kn
3.200,00 kn
300,00 kn

4.200,00 kn
4.200,00 kn

170,00 kn
170,00 kn
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Dan ruzicastih majci — rad s roditeljima
o Promotivni materijal

Rad s mladima - Prevencija ovisnosti kod djece i mladih
o Predavanje i sportske igre mladih

Rad s djecom - Projekt Edukativni program o zdravlju
»Kako reéi vazne stvari na jednostavan nacin“

Prevencija nasilja nad Zenama

Savjetovaliste za djecu, mlade i roditelje
o Stru¢no usavrsavanje - licenca

Rad s volonterima
o Volonterski program

. POMOC STARUIM | BOLESNIM OSOBAMA

Trosak telefona

Troskovi materijala (bonovi, plakatii sl.)
Troskovi prijevoza

10 % Solidarnost na djelu HCK

10 % Solidarnost na djelu CK PGZ

Pomoc starijima i bolesnima (mjesna drustva CK)
Solidarnost na djelu (mjesna drustva)

. PRVA POMOC

Auto skola
o Naknada za prostor
o Naknada predavacu
o Priru¢nik
o Kancelarijski materijal
Prva pomoc¢ za radnike
O Naknada za prostor
o Naknada predavacu
o Priru¢nik

00,00 kn
00,00 kn

00,00 kn
00,00 kn

00,00 kn

00,00 kn

1.000,00 kn
1.000,00 kn

00,00 kn
00,00 kn

12.000,00 kn
600,00 kn
50,00 kn
500,00 kn

1.085,00 kn
1.085,00 kn
8.680,00 kn

7.800,00 kn
5.200,00 kn
2.000,00 kn
3.200,00 kn

00,00 kn
00,00 kn
2.600,00 kn
1.000,00 kn
1.600,00 kn
00,00 kn
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o Kancelarijski materijal 00,00 kn

8. MEDISKI MATERIUAL HCK | GDCK DELNICE 250,00 kn
- Letci, plakati 250,00 kn
9. Program s osnovnim skolama - MSPIM 44.681,00 kn
»Osiguranje Skolske prehrane”
- Naknada voditelju programa 3.825,00 kn
- Naknada obavljanje djelatnosti 3.800,00 kn
- TroSkovi prehrane ucenika 37.056,00 kn
10.Nepredvideni troskovi 3.000,00 kn
SVEUKUPNI RASHODI: 292.595,00 kn

PRIHODI: 304.821,00 kn

RASHODI: 292.595,00 kn

RAZLIKA: +12.226,00 kn

Ravnateljica GDCK Delnice:
Snjezana Krizmani¢, prof.

Na temelju ¢l. 28. Statuta Hrvatskog Crvenog kriza Gradskog drustva Crvenog kriza Delnica od 28.
rujna 2015. godine, Odbor je na sjednici odrzanoj 26. studenog 2015. godine donio Odluku o
prihvacanju Plana rada GDCK Delnice za 2016. godinu.

Na temelju ¢l. 24. Statuta Hrvatskog Crvenog kriZza Gradskog drustva Crvenog kriza Delnica od 28.
rujna 2015. godine, Skupstina je na sjednici odrzanoj 10. prosinca 2015. godine donijela Odluku o
prihvacanju Plana rada GDCK Delnice za 2016. godinu.
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Predsjednica GDCK Delnice:
Mira Jurkovié, prof.

19



